Zatacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOW STOSOWANE PRZEZ BLUECARE
W RAMACH SWIADCZENIA UStUG BADANIA JAKOSCI WODY

I. DEFINICJE

BLUECARE Sp. z 0.0. - spotka z siedzibg w (30-701)
Krakéw przy ul. Przemystowej 12, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X
Wydziat  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0001009527, REGON
523993128, NIP 6751775495, oferujaca ustugi oraz
produkty, ktére pomagaja monitoringu,
utrzymaniu  poprawnej  jakosci  wody w
wewnetrznych  instalacjach ~ wodnych  oraz
pozwalajg na zabezpieczenie wody przed
potencjalnym zanieczyszczeniem

Oferta - szczegdtowy zakres ustug oraz produktow
oferowanych Zamawiajagcemu wraz z kalkulacja
cenowg w zakresie dziatalnosci prowadzonej pod
komercyjng nazwa BlueCare. Kazdorazowym
zafgcznikiem oferty sg niniejsze OWU .

Umowa — oferta wraz z niniejszymi OWU.
Il. ZAKRES STOSOWANIA

Niniejsze ogdlne warunki umow dla badan (dalej:
OWU) maja zastosowanie do ofert skfadanych
przez Bluecare Sp. z 0.0. w zakresie organizacji i
realizacji ustug badania jakosci wody, w tym
poboru, transportu prébek oraz zlecania badan
wyspecjalizowanym laboratoriom.

Bluecare dziata jako podmiot organizujacy i
koordynujacy realizacje ustug, natomiast badania
laboratoryjne wykonywane s3 przez niezaleine,
wyspecjalizowane laboratoria z akredytacja.

Bluecare jest Wykonawca w zakresie organizacji
ustugi, a odbiorca oferty jest Zamawiajacym.

I11. KLASYFIKACJA BADAN

Zlecane badania wody sa domysinie klasyfikowane
przez Bluecare jako badania na uzytek wewnetrzny
zleceniodawcy. Jezeli badania s wykonywane
przez zleceniodawce w celu potwierdzenia
zgodnosci, nalezy przekaza¢ takg informacje w
zleceniu razem z adresem e-mail wifasciwej
powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej
(PSSE). Dla badan przeprowadzanych w celu
potwierdzenia zgodnosci przypadku wystapienia
przekroczen wymagan dla jakosci wody, informacja
o przekroczeniu zostanie automatycznie
przekazana do PSSE.

IV. ROZNICE MIEDZY OFERTA A OWU

Jezeli wystepujg sprzecznosci miedzy ofertg a
zatgczonymi do niej OWU, obowigzujg zapisy
zawarte w ofercie.

V. TERMINY WYKONANIA UStUG

Przewidywany czas wykonania badan liczony od
poboru prébek do przekazania wynikdow badan
WYNosi:

1. 14 dnidla badania w zakresie Legionella

7 dni dla badan w zakresie Mikrobiologia

3. 7 dniadla badan w zakresie Grupa A lub badan
rozszerzonych

[

Wskazane terminy majg charakter orientacyjny i
moga ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, w szczegdlnosci w  zwigzku z
koniecznoscig  powtdrzenia badan, specyfikg
metod badawczych lub obtozeniem pracy
laboratorium wykonujacego badania.

Dla innych rodzajow badan termin jest podawany
w ofercie. Czas wykonania ustugi jest dodatkowo
wydtuzony o czas oczekiwania na pobdr prébek.
Termin poboru prébek jest ustalany indywidualnie
dla kazdego klienta.

VI. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ptatnosci za wykonanie badan wody nalezy
dokona¢ w czasie 7 dni od otrzymania faktury
po poborze préobek wody, co jest konieczne,
aby otrzymac sprawozdania z wynikami badan.

2. Przy zamawianiu badan za posrednictwem
formularza na stronie internetowej
www.bluecare.pl mozliwe jest réwniez
dokonanie ptatnosci za pomoca bramki
ptatniczej. W takim przypadku faktura zostanie
wystana po dokonaniu poboru wody.

3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
faktury beda wystawiane w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF). Za dzien doreczenia
faktury wystawionej w KSeF uznaje sie dzien
przydzielenia jej numeru w Krajowym Systemie
e-Faktur. W przypadku awarii KSeF, faktury
beda tymczasowo przesytane w formie
elektronicznej w formacie pliku PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy Zamawiajacego. Za dzien doreczenia
faktury wystawionej w czasie trwania awarii
KSeF uznaje sie dziern doreczenia faktury w
formacie pliku PDF na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany w zamowieniu albo
dziern przydzielenia jej numeru KSeF, w
zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastapito
wczesniej. Przez tryb niedostepnosci KSeF
nalezy rozumie¢ niedostepnos$é, o ktorej
stanowi przepis art. 106 ne ust. 4 ustawy o
podatku od towardw i ustug, a takze tryb
offline24, o ktérych stanowig przepisy art.
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106nda ustawy o podatku od towardw i ustug.
Zataczniki, ktore nie mogg zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa stanowic
zatgcznika do faktury wystawionej w KSeF, jak
rowniez w przypadku awarii KSeF, nalezy
niezwtocznie przesta¢ w formie elektronicznej
w formacie PDF za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail kontaktowy
Zamawiajgcego.

VII. OPLtATA MOBILIZACYINA

W przypadku braku mozliwosci pobrania probek
wody z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajacego, w szczegdlnosci gdy:

1.  Zamawiajgcy nie zapewni dostepu do miejsca
poboru w uzgodnionym terminie,

2. osoba upowazniona do wspodtpracy nie
bedzie obecna,

3. instalacja nie bedzie przygotowana do
poboru probek (np. brak mozliwosci poboru,
brak dostepu do punktéw poboru),

4. inne okolicznosci po stronie Zamawiajacego
uniemozliwig wykonanie ustugi,

Zamawiajacy zostanie obcigzony opfata
mobilizacyjng w wysokosci 100 zt.

W takim przypadku Wykonawca wystawi fakture z
7-dniowym terminem ptatnosci.

VIIl. ODSETKI ZA OPOZNIENIE

Odsetki za opdznienie ptatnosci miedzy stronami
transakcji s  automatycznie naliczane od
pierwszego dnia po terminie ptatnosci opisanym na
fakturze VAT i wynosza:

a) sume stopy referencyjnej NBP plus 8
punktéw procentowych w skali roku
jesli dtuznikiem jest podmiot publiczny
bedacy podmiotem leczniczym,

b)  sume stopy referencyjnej NBP plus 14
punktéw procentowych w skali roku
jesli  dtuznikiem nie jest podmiot
publiczny bedacy podmiotem
leczniczym.

IX. REKLAMACIE

Wszelkie roszczenia reklamacyjne powinny byc¢
zgtaszane w formie pisemnej i wysytane na adres e-
mail reklamacje@bluecare.pl. Bluecare po analizie
zgtoszenia przekaze informacje o decyzji o
ewentualnym uwzglednieniu roszczen w czasie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia.
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wynikéw
badan.
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X. DANE OSOBOWE

XL
OSOBOWE

1.

Xl

Kazda ze Stron przetwarza dane osobowe
0sOb reprezentujagcych drugg Strone oraz
0s0b zaangazowanych w realizacje Umowy
(np. pracownikdéw, wspodtpracownikéw) jako
odrebny administrator danych, wyfacznie w
celu zawarcia i wykonania Umowy.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje w
szczegolnosci: imie, nazwisko, stanowisko,
stuzbowy adres e-mail oraz numer telefonu.
Kazda ze Stron zobowiazuje sie do spetnienia
wobec 0s6b, ktérych dane  dotycza,
obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z
przepiséw RODO.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji Umowy oraz
przez czas wymagany przepisami prawa.
Dane osobowe moga by¢ udostepniane
podmiotom wspotpracujgcym z Wykonawcg,
w szczegdlnosci laboratoriom wykonujgcym
badania, w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy.

PRZETWARZANIE DANYCH INNYCH NIZ

W ramach wykonywanych badan wody
Bluecare przetwarza dane statystyczne
dotyczace wynikow badan, rodzaju placdwki,
regionie itp.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie
danych z wynikami badan pod warunkiem, ze
nie beda upubliczniane informacje o wynikach
zestawionych z danymi umozliwiajacymi
identyfikacje placowki.

Przetwarzanie danych obejmuje:

a) Gromadzenie danych lokalnych na
dyskach oraz w chmurze.

b)  Analize danych przez osoby
upowaznione przez Bluecare, w tym
pracownikéow Bluecare oraz podmioty
zewnetrzne upowaznione przez
Bluecare.

c)  Publiczne prezentowanie danych w
formie zagregowanej i
uniemozliwiajacej identyfikacje
Zamawiajgcego.

. POUFNOSC INFORMACII

Poufnoscig objete sg wszelkie informacje
dotyczace kazdej ze Stron, jej
wspotpracownikow lub kontrahentéw
przekazane przez jedng ze Stron (Strone
ujawniajaca)  drugiej  Stronie  (Stronie
otrzymujacej) w zwiazku z zawarciem i

wykonaniem Umowy, w tym dotyczace
zwtlaszcza danych technicznych,
organizacyjnych, technologicznych, wynikéw
przeprowadzanych badan, praw wifasnosci
intelektualnej lub przemystowej, stosowanych
metod i procedur, know-how (Informacje
Poufne).
Strona otrzymujaca zobowigzuje sie w okresie
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od
chwili jej rozwigzania lub wygasniecia
zachowa¢ w tajemnicy Informacje Poufne
dotyczace Strony ujawniajacej, w
szczegolnosci  nie  ujawnia¢c  w  sposob
bezposredni ani posredni tych Informacji
Poufnych podmiotom trzecim.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma
zastosowania do informacji, ktore:
a) sa juz znane Stronie otrzymujacej lub
innym, podmiotom trzecim chyba ze
zostaty dostarczone im poufnie,

b) zostaly  ujawnione  publicznie  bez
naruszenia  postanowiern  niniejszego
paragrafu,

c) wymagaja ujawnienia na podstawie
przepisow prawa powszechnie

obowigzujacego, orzeczen lub decyzji

wydanych na podstawie takich przepiséw,
d) moga by¢ ujawniane za wyrazna zgoda

Strony ujawniajgcej.
Jezeli  Strona  otrzymujgca  poweZmie
watpliwo$¢, czy dana informacja jest
Informacjg Poufna, powinna zwréci¢ sie z
zapytaniem o to do Strony ujawniajgcej, ktora
obowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania zapytania, wypowiedzie¢ sie w
kwestii charakteru takiej informacji pod
rygorem uznania, ze nie jest ona Informacja
Poufna.
Kazda Strona moze przekaza¢ Informacje
Poufne drugiej Strony swoim pracownikom i
wspotpracownikom w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy. Strony zobowiazujg sie, ze
osoby przy pomocy ktérych Umowa bedzie
wykonywana (np. pracownicy,
wspotpracownicy) zostang zaznajomieni  z
powyzszymi postanowieniami dotyczacymi
Informacji Poufnych oraz zobowigzani do ich
przestrzegania.
Z poszanowaniem postanowien, o ktdrych
mowa powyzej, kazdej ze Stron przystuguje
prawo ujawniania do wiadomosci publicznej
faktu wspotpracy z drugg Strong w postaci
wykorzystania jej logo celem zamieszczenia go
w swoim portfolio i na swojej stronie
internetowej oraz opublikowania tam notki o
fakcie  wspotpracy z  drugg  Strong,
przedstawiajacej jedynie bardzo ogdlne
informacje  dotyczace  przedmiotu = tej
wspotpracy — pod  wylgcznym  warunkiem
uprzedniej akceptacji tresci oraz formy tej
informacji przez druga Strone.

XI1l. ODPOWIEDZIALNOSC
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego
wykonania zakresu umowy, co ma na celu
prawidtowa realizacje ustugi badania jakosci
wody.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
czynniki wptywajace na jakos¢ wody ktére
pozostajg poza jego kontrolg i wptywem, w
tym za dziatanie osob trzecich i czynnikdéw
zewnetrznych rzutujgcych na jakos¢ wody w
budynku, w tym konsekwencje zdrowotne
uzytkownikow. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadzie starannego
dziatania.

3. Wykonawca odpowiada tylko za szkody
rzeczywiste i pozostajagce w bezposrednim
zwigzku z zawinionym
dziataniem/zaniechaniem  Wykonawcy. W
szczegolnosci  Wykonawca — nie  ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest uwolnic¢
Wykonawce od wszelkiej odpowiedzialnosci
wzgledem o0séb trzecich w zwigzku z
wykorzystaniem porad, rysunkdéw, obliczen,
projektéw, materiatéw, probek modeli itp.
rzeczy przekazanych przez Zamawiajacego

5. Obowigzek dokonania przez Wykonawce
zaptaty odszkodowania, niezaleznie od
podstawy prawnej, ograniczony jest do
wysokosci ubezpieczenia wykupionego przez
Wykonawce albo w jego imieniu i nie moze
przekracza¢ kwoty wyptaconej z tytutu tego
ubezpieczenia.

6. W wypadku, gdy Wykonawca, niezaleznie od

przyczyny, nie moze powota¢ sie na
ograniczenie, o ktéorym mowa powyzej,
obowigzek zaptaty odszkodowania

ograniczony jest do maksymalnej kwoty 50%
wartosci oferty (bez podatku VAT).

7. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie ma
zastosowania do  szkéd  wyrzadzonych
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
Wykonawcy.

XIV. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie,
Wykonawca zachowuje wszelkie prawa
autorskie i prawa wifasnosci przemystowej w
zakresie ztozonych przez siebie ofert oraz
projektow, zdje¢, rysunkéw, modeli (w tym
modeli prébnych), oprogramowania itp. rzeczy
przekazanych.

2. Materialy te nie moga by¢ kopiowane,
wykorzystywane ani udostepniane osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy.

XV. TRWANIE / ROZWIAZANIE UMOWY

1.  Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 3
lat, chyba ze w ofercie wskazano inaczej.

2.  Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego
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okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku istotnego naruszenia
postanowien Umowy przez jedng ze Stron,
druga Strona moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym po uprzednim
wezwaniu  do  usuniecia  naruszen i
bezskutecznym  uptywie  wyznaczonego
terminu.

XVI SIEA WYZSZA

1.  Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan
okreslonych w Umowie jest wytaczona, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie to
jest bezposrednio spowodowane
zaistnieniem Sity Wyzszej.
2. Pod pojeciem Sity Wyzszej Strony rozumiejg
jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Stron. Za
wypadki  Sity  Wyzszej uwazane beda
nastepujace wydarzenia:
a)dziatanie zywiotow, powddz, wypadek,
pozar, wybuch;

b)wojna, grozba wojny, dziatanie
terrorystyczne,  mobilizacja, = zamieszki,
rebelia, sabotaz, powstanie, niepokdj
spoteczny, epidemia, pandemia Iub
rekwizycja;

c)strajk, lokauty lub inne handlowe Ilub
przemystowe spory, w ktérych biorg udziat
pracownicy ktdrejkolwiek ze Stron Iub
podmiotéw wspdtpracujacych

3. Strona powotujaca sie na Site Wyzsza jest
zobowigzana do niezwfocznego pisemnego
powiadomienia drugiej Strony, najpdzniej do 5
(stownie: pieciu) dni od jej wystgpienia.

4. Ustanie Sity Wyzszej powinno zostac zgtoszone
drugiej Stronie niezwtocznie.

5. W przypadku trwania Sity Wyzszej powyzej 4
(stownie: czterech) tygodni Strony przystapia
do rozmdw celem ustalenia nowych warunkéw
Umowy lub jej rozwigzania.

XVII. PRAWO WHASCIWE | SAD WHASCIWY

1. Prawem wifasciwym jest prawo polskie.

2. Zastosowania nie ma Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow (CISG) ani inne regulacje
miedzynarodowe, ktérych wytaczenie jest
mozliwe.

3. Spory podlegaja rozstrzygnieciu wyfgcznie
przez polski sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Wykonawcy, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

4. W sprawach nieunormowanych niniejsza
umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

XVIIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Funkcje nadzoru nad wykonaniem umowy w
imieniu Zamawiajacego petni¢ bedzie osoba,
wskazana w ofercie jako upowazniona do
dziatania w imieniu Wykonawcy.

Zadna ze stron nie jest uprawniona do
dokonywania cesji (przeniesienia)
wierzytelnosci przystugujacych mu na mocy
niniejszej umowy, co nie dotyczy
ewentualnych przeksztatcern podmiotowych
po stronie Wykonawcy - w tym w
szczegolnosci  utworzenia  spotki  celowej
dedykowanej dziatalnosci BlueCare.
Jezelijedno lub wiecej z postanowien niniejszej
umowy okaze sie niewazne z mocy prawa, lub
wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate
postanowienia pozostang w mocy, za$ Strony
podejmg rozmowy w celu stosownej zmiany
lub uzupetnienia umowy.

Wszystkie zawiadomienia beda przesytane na
piSmie na adres stron podany w niniejszej
umowie lub inny wskazany pisemnie. Strony
zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca
swojej siedziby. W przypadku niepodania
adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana
pod ostatni adres ma skutek doreczenia
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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