ZALACZNIKNR1

OGOLNE WARUNKI UMOW STOSOWANE PRZEZ BLUECARE SP. Z 0.0.

I.1. DEFINICJE

Bluecare Sp. z o. o. - spdtka z siedzibg w
Krakowie  (31-429) przy ul. Ignacego
tukasiewicza 10, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0001009527, REGON:
523993128, NIP: 6751775495 (dalej:
administrator danych).

Panel Klienta BlueCare - platforma internetowa
stuzgcg do  wzajemnego  przekazywania
informacji na temat jakosci wody, graficznej
interpretacji wynikéw badan laboratoryjnych
oraz odczytu monitoringu urzadzen oraz
organizacji wspdlnych dziatan

Oferta -  szczegdtowy zakres ustug oraz
produktéw oferowanych Zamawiajgcemu wraz z
kalkulacja cenowg w zakresie dziatalnosci
prowadzonej pod komercyjng nazwa BlueCare.
Kazdorazowym zatgcznikiem oferty sg niniejsze
OowWu .

Il. ZAKRES STOSOWANIA

1. Niniejsze ogdlne warunki uméw (dalej: OWU)
majg zastosowanie do ofert sktadanych przez
Bluecare Sp. z o. 0. w zakresie dziatalnosci
prowadzonej pod komercyjng nazwa BlueCare i
stanowig nieroztgczny element oferty.

2. Bluecare jest Wykonawcg, a odbiorca oferty
jest Zamawiajgcym.

3. Jezeli do oferty oraz OWU dotgczona jest
dodatkowo zapisy maja
pierwszenstwo w stosunku do OWU.

umowa, jej

lll. OFERTA BLUECARE

W sktad oferty BlueCare wchodzg takie
elementy, jak:

1.Wykonanie analiz obiektéw na rzecz
Zamawiajgcego w celu identyfikacji
potencjalnych  przyczyn lub  zagrozen

prowadzacych do pogorszenia jakosci wody
(tak zwana Ocena Ryzyka lub Analiza Ryzyka
lub Water Risk Assessment). Analiza obejmuje
réwniez opracowanie planéw postepowania w
postaci zalecern i procedur do wdrozenia
przez zamawiajgcego.

2.Biezaca obstuga doradcza dla Zamawiajgcego
w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania
wody w budynku razem z dostepem online do
Panelu Klienta BlueCare.

3.Sprzedaz produktow, ktére pozwalajg na
poprawe jakos$ci wody oraz na monitorowanie
wybranych parametréw wody i instalacji
wodnych.

4.Posredniczenie w wykonaniu badan wody
oraz poborze prébek wody w lokalizacji
Zamawiajgcego.
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5. Posredniczenie w wykonaniu badan wody
oraz poborze probek wody w lokalizacji
Zamawiajgcego.

6. Przeprowadzanie
Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa
zwigzanego z jakoscig wody.

Szczegotowy zakres ustug oraz oferowanych
produktow zawiera Oferta.

szkolen na rzecz

IV. TERMINY DOSTAWY / REALIZACJI

1.Wykonawca okredla termin dostawy produktu
lub realizacji ustugi w Ofercie.

2.0kreslajac dostawy lub realizacji,
Wykonawca zaktada, ze bedzie w stanie
wykonac zlecenie w warunkach znanych mu w
chwili okreslenia terminu.

3.W razie zaistnienia okolicznosci réznigcych sig
od okolicznosci znanych Wykonawcy w chwili
okreslania terminu dostawy lub realizacji, moze
on wydtuzy¢ ten termin o czas konieczny do
wykonania zlecenia w nowych okolicznosciach.

4.W wypadku rozszerzenia zakresu umowy,
termin  dostawy lub realizacji zostanie
wydtuzony o okres konieczny dla Wykonawcy,
aby dostarczy¢ materiaty i czesci konieczne do
wykonania prac i zrealizowania rozszerzonego
zakresu umowy (albo zapewni¢ ich dostawe).

5.Zamawiajgcy zobowigzany jest pokry¢ koszty
poniesione przez Wykonawce w zwigzku z
opdznieniem majagcym wptyw na termin
dostawy lub realizacji a wynikajgcym z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

6.Wydtuzenie terminu dostawy lub realizacji nie
stanowi podstawy do zgdania odszkodowania
lub rozwigzania umowy.

termin

V. WARUNKI PLATNOSCI

1.Warunki ptatnosci, w tym cena produktu lub
ustugi oraz terminy ptatnosci sg kazdorazowo
opisane w Ofercie, do ktérych OWU stanowi
zatgcznik.

2.Wszystkie ceny opisane w ofertach, do
ktérych OWU stanowi zatgcznik nie zawierajg
podatku VAT, chyba ze w ofercie zaznaczono
inaczej.

3.Wszystkie  faktury bedg przekazywane
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng z adresu
e-mail finanse@bluecare.pl na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajgcego.

4.Za date zaptaty naleznosci uwaza sie date
obcigzenia bankowego
Zamawiajgcego.

5.W trakcie S$wiadczenia ustugi ceny ulegajag
automatycznej corocznej waloryzacji o
dodatni wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS za rok
ubiegty.

rachunku

6.W przypadku braku terminowej zaptaty
wynagrodzenia  Wykonawca, ma prawo
odmowié rozpoczecia lub wstrzymac
kontynuacje ustugi ze skutkiem

natychmiastowym do czasu zaptaty naleznej
kwoty.

VI. PRZEJSCIE RYZYKA DOSTAWY
PRODUKTOW

Warunki dostawy sg kazdorazowo opisane w
tresci oferty

VIl. ODBIOR PRAC

1.Prace w zakresie realizacji ustugi/dostarczenia
produktu uwaza sie za
nastepujacych wypadkach:
o zaakceptowanie prac
Zamawiajgcego;

ukoniczone w

przez

o przyjecie przez Zamawiajgcego rezultatéw
prac do uzytkowania. Jesli Zamawiajacy
przyjmie do uzytkowania czes¢ rezultatéw
prac, czes$¢ te uwaza sie za ukornczona.

o powiadomienie = Zamawiajacego przez
Wykonawce na pismie, Ze prace zostaty
ukoniczone, i brak informacji ze strony
Zamawiajgcego co do ich akceptacji w
ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia;

2.W wypadku, gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje
prac, zobowigzany jest on powiadomi¢ o tym
fakcie Wykonawce, podajgc uzasadnienie.

Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢

Wykonawcy ukoriczenie pozostajgcych do

wykonania prac.

VIIl. GWARANCJE

Wykonawca udziela gwarancji na oferowane
produkty. Szczegdtowe Warunki gwarancji dla
indywidualnych  produktéw sg opisane w

dodatkowych zatgcznikach do oferty.

IX. DANE OSOBOWE

Kazda ze Stron bedzie przetwarzac przekazane
jej w wyniku zawarcia i wykonywania Umowy
dane dotyczace wspolnikow,
wspotpracownikow, pracownikéw,
podwykonawcéw, osob, ktérymi Strony postuguja
sie przy realizacji niniejszej Umowy,
przedstawicieli ustawowych, reprezentantow i
petnomocnikéw drugiej Strony w celu zawarcia i
wykonania Umowy.

Jezeli w wykonaniu Umowy miatyby byé¢
przetwarzane dane osobowe, w stosunku do
ktérych ~ Zamawiajgcy  jest
danych, to:

osobowe

administratorem
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1.Wraz z przekazaniem Wykonawcy przez
Zamawiajagcego baz danych osobowych,
przekazuje takze stosowne oswiadczenia o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, w szczegodlnosci wizerunku lub/i
gtosu od 0séb ktérych dane dotycza, a takze —
jezeli to konieczne — o$wiadczenia tych oséb o
wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji
handlowych od Wykonawcy.

2.Przed przystgpieniem do realizacji Umowy,

Strony podpisuja stosowng umowe o
powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

3.W czasie wykonywania Umowy dochodzi¢
moze do przekazywania sobie wzajemnie
danych osobowych pracownikéw  lub
wspotpracownikow zaangazowanych w
wykonywanie Umowy. Strony o$wiadczaja, ze
poinformowaty swoich pracownikdéw i/lub
wspotpracownikéw, o tym, ze ich stuzbowe
dane osobowe (imig, nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, stuzbowy numer telefonu)
zostang  udostepnione  drugiej  Stronie
niniejszej Umowy. Informacja taka powinna
zawiera¢ wszystkie elementy wymagane
przez art. 14 RODO.

4.Poprzez zobowigzanie, o ktérym mowa
powyzej, kazda ze Stron zwalnia druga Strone
W rozumieniu art. 392 kodeksu cywilnego z
odpowiedzialnosci za niewypetnienie
obowigzku wynikajgcego z art. 14 RODO.

X. PRZETWARZANIE DANYCH INNYCH
NIZ OSOBOWE

1.W ramach prowadzenia dziatalnosci
monitoringowej i doradczej
przetwarza dane Zamawiajgcego zwigzane z
podmiotem zamoéwienia, takie jak:
a.Informacje na temat stanu technicznego
oraz rozwigzan technicznych budynkéw
b.Projekty konstrukcji
budynkdéw
c.informacje o urzadzeniach i technologiach
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,
majace wptyw na jakos$¢ wody w lokalizacji
d.Wyniki badann wody przeprowadzane w

Bluecare

instalacji  oraz

budynkach administrowanych przez
Zamawiajgcego

e.Informacje na temat wczesniej
przeprowadzanych konsultacji oraz
zalecen

f.Zamawiajacy zlecajgc Wykonawcy

wykonanie badan wyraza zgode na
przetwarzanie danych z punktu 1.

g.Przetwarzanie danych obejmuje:

h.Gromadzenie  danych lokalnych na
dyskach oraz w chmurze

i.Analize danych przez osoby upowaznione
przez Bluecare, w tym pracownikdw
Bluecare oraz podmioty zewnetrzne
upowaznione przez Bluecare
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4.Bluecare przekazuje zlecenia wykonania

badan  certyfikowanym podmiotom, z
ktérymi  wspotpracuje.  Wyniki  badan
laboratoryjnych  sg  przekazywane do
Zamawiajagcego za posrednictwem Portalu
Klienta na stronie www.bluecare.pl.

XI. POUFNOSC INFORMACJI

1.Poufnosciag objete sg wszelkie informacje
dotyczace kazdej ze Stron, iej
wspotpracownikow lub kontrahentow
przekazane przez jedng ze Stron (Strone
ujawniajgca) drugiej Stronie (Stronie
otrzymujacej) w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem Umowy, w tym dotyczace
zwtaszcza danych technicznych,
organizacyjnych, technologicznych, wynikéw
przeprowadzanych badan, praw wiasnosci
intelektualnej lub przemystowej, stosowanych
metod i procedur, know-how (Informacje
Poufne).
2.Strona otrzymujgca zobowigzuje sie w okresie
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od
chwili jej rozwigzania Ilub wygasniecia
zachowa¢ w tajemnicy Informacje Poufne
dotyczace Strony ujawniajacej, w
szczegolnosci nie ujawnia¢ w  sposdb
bezposredni ani posredni tych Informacji
Poufnych podmiotom trzecim.
3.Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie ma
zastosowania do informacji, ktére:

a.sg juz znane Stronie otrzymujgcej lub

innym, podmiotom trzecim chyba ze

zostaty dostarczone im poufnie,

b.zostaty ujawnione publicznie bez
naruszenia postanowien niniejszego
paragrafu,

c.wymagajg ujawnienia na podstawie
przepisow prawa powszechnie

obowigzujgcego, orzeczen Iub decyzji
wydanych na podstawie takich przepisow,
d.moga by¢ ujawniane za wyrazng zgoda
Strony ujawniajacej.
4.Jezeli otrzymujaca powezmie
watpliwosé, czy dana informacja jest
Informacjag Poufng, powinna zwréci¢ sie z
zapytaniem o to do Strony ujawniajgcej, ktéra
obowigzana jest niezwitocznie, nie podzniej
jednak niz w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania zapytania, wypowiedzie¢ sie w
kwestii charakteru takiej informacji pod
rygorem uznania, ze nie jest ona Informacja
Poufna.
5.Kazda Strona moze przekazaé¢ Informacje
Poufne drugiej Strony swoim pracownikom i

Strona

wspotpracownikom w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy. Strony zobowigzujg sie, ze
osoby przy pomocy ktérych Umowa bedzie
wykonywana (np.
wspotpracownicy) zostang zaznajomieni  z
powyzszymi postanowieniami dotyczgcymi
Informacji Poufnych oraz zobowigzani do ich

pracownicy,

przestrzegania.

5.Z poszanowaniem postanowien, o ktérych
mowa powyzej, kazdej ze Stron przystuguje
prawo ujawniania do wiadomosci publicznej
faktu wspdtpracy z drugg Strong w postaci
wykorzystania jej logo celem zamieszczenia
go w swoim portfolio i na swojej stronie
internetowej oraz opublikowania tam notki
o fakcie wspotpracy z drugg Strong,
przedstawiajgcej jedynie bardzo ogdine
informacje dotyczace przedmiotu tej
wspotpracy — pod wytgcznym warunkiem
uprzedniej akceptacji tresci oraz formy tej
informacji przez druga Strone

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1.Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego
wykonania zakresu umowy, co ma na celu
zapewnienie najlepszej mozliwej jakosci
wody w budynku Zamawiajgcego.

2.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za czynniki wptywajgce na jakos$¢ wody
ktére pozostajg poza jego kontrolg i
wptywem, w tym za dziatanie oséb trzecich
i czynnikéw zewnetrznych rzutujgcych na
jako$¢ wody w budynku, w tym
konsekwencje zdrowotne uzytkownikéw.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadzie starannego dziatania.

3.Wykonawca odpowiada tylko za szkody
rzeczywiste i pozostajgce w bezposrednim
zwigzku z zawinionym
dziataniem/zaniechaniem Wykonawcy. W
szczegolnosci  Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

4.Zamawiajgcy zobowigzany jest uwolnié¢
Wykonawce od wszelkiej
odpowiedzialnosci wzgledem 0sdb trzecich
w zwigzku z wykorzystaniem porad,
rysunkow, obliczen, projektéw, materiatow,
prébek modeli itp. rzeczy przekazanych
przez Zamawiajgcego.

5.0bowigzek dokonania przez Wykonawce
zaptaty odszkodowania, niezaleznie od
podstawy prawnej, ograniczony jest do
wysokosci  ubezpieczenia wykupionego
przez Wykonawce albo w jego imieniu i nie
moze przekracza¢ kwoty wyptaconej z
tytutu tego ubezpieczenia.

6.W wypadku, gdy Wykonawca, niezaleznie
od przyczyny, nie moze powota¢ sie na
ograniczenie, o ktérym mowa powyzej,
obowigzek zapfaty odszkodowania
ograniczony jest do maksymalnej kwoty
50% wartosci oferty (bez podatku VAT).

7.0graniczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy szkdd powstatych wskutek dziatan
umyslnie nieprawidtowych oraz razgcego
niedbalstwa przedstawicieli i pracownikdéw
Wykonawcy niebedgcych cztonkami
personelu zarzgdzajacego.
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Xill. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ b.wojna, grozba wojny, dziatanie
terrorystyczne, mobilizacja, zamieszki,
1.0 ile nie uzgodniono inaczej na pismie, rebelia, sabotaz, powstanie, niepokdj
Wykonawca zachowuje wszelkie prawa spoteczny, epidemia, pandemia Ilub
autorskie i prawa witasnosci przemystowej w rekwizycja;
zakresie ztozonych przez siebie ofert oraz c.strajk, lokauty Iub inne handlowe lub
projektow, zdjec, rysunkéw, modeli (w tym przemystowe spory, w ktérych biorg udziat
modeli prébnych), oprogramowania itp. rzeczy pracownicy Zamawiajgcego

przekazanych.
2.Materiaty te nie moga by¢ kopiowane,
wykorzystywane ani udostgpniane osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy.

3.Strona powotujgca sie na Site Wyzszg jest
zobowigzana do niezwtocznego pisemnego
powiadomienia drugiej Strony, najpézniej do 5
(stownie: pieciu) dni od jej wystagpienia.

4.Ustanie  Sity Wyzszej powinno  zostac
zgtoszone drugiej Stronie niezwiocznie.

5.W przypadku trwania Sity Wyzszej powyzej 4
(stownie: czterech) tygodni Strony przystapia
do rozméw celem ustalenia nowych warunkéw

XIV. TRWANIE / ROZWIAZANIE UMOWY

1.Umowa zostata zawarta na czas okreslony,
wskazany w tresci oferty, z opcja
automatycznego przediuzenia o  okres ) ;
kolejnych 12 miesiecy, w razie braku informacji XVI. PRAWO WLASCIWE | SAD WLASCIWY
ze strony Zamawiajgcego o zakonczeniu
wspotpracy w terminie do 1 miesigca przed
uptywem 12 miesigcy od dnia instalacji
Systemu.
2.Wykonawca ma prawo w terminie 14 dni od
wystgpienia zdarzenia odstgpi¢ od umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy:
a.pomimo pisemnego wezwania do zaptaty,
Zamawiajacy nie uiscit catosci naleznego
Wykonawcy we wskazanym w wezwaniu
terminie. Odstgpienie od umowy nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen
przez Wykonawce.
b.Zamawiajacy pomimo wezwania, XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE
podejmuje dziatania utrudniajgce prace
Wykonawcy, w  szczegdlnosci  gdy
Zamawiajagcy nie  wykonuje  swoich
obowigzkéow wynikajacych z umowy.
c.Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od
umowy w przypadku, gdy Wykonawca
pomimo pisemnego wezwania nie

Umowy lub jej rozwigzania.

1.Prawem witasciwym jest prawo polskie.

2.Zastosowania nie ma Konwencja Naroddéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG) ani inne regulacje
miedzynarodowe, ktérych wytaczenie jest
mozliwe.

3.Spory podlegajg rozstrzygnieciu wytacznie
przez polski sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Wykonawcy, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

4.W sprawach nieunormowanych niniejszg
umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

1.Funkcje nadzoru nad wykonaniem umowy w
imieniu Zamawiajgcego petni¢ bedzie osoba,
wskazana w ofercie jako upowazniona do
dziatania w imieniu Wykonawcy.

2.Zadna ze stron nie jest uprawniona do
dokonywania cesji (przeniesienia)
wierzytelnosci przystugujgcych mu na mocy
niniejszej umowy, co nie dotyczy
ewentualnych przeksztatcen podmiotowych
po stronie Wykonawcy - w tym w

XV. SILA WYZSZA szczegolnosci utworzenia spoétki  celowej

dedykowanej dziatalnosci BlueCare.

wywigzat sie ze swoich obowigzkow
wynikajagcych z umowy w dodatkowym
terminie.

1.0dpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub S=lezelijednopl bR wigce| SRR postanawien

nienalezyte wykonanie zobowigzan
okreslonych w Umowie jest wytgczona, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie to
jest bezposrednio spowodowane zaistnieniem
Sity Wyzszej.

2.Pod pojeciem Sity Wyzszej Strony rozumieja
jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Stron. Za
wypadki  Sity Wyzszej uwazane beda

niniejszej umowy okaze si¢ niewazne z mocy
prawa, lub wykonanie go bedzie niemozliwe,
pozostate postanowienia pozostang w mocy,
zas Strony podejma rozmowy w celu
stosownej zmiany lub uzupetnienia umowy.
4.Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na
piSmie na adres stron podany w niniejszej
umowie lub inny wskazany pisemnie. Strony
nastepujace wydarzenia: zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca mbl
a.dziatanie zywiotdw, powddz, wypadek, Sl gedalayg W Rl gl ueca re
adresu, uwaza sig, ze korespondencja
wystana pod ostatni adres ma skutek www.bluecare.pl
doreczenia +48 608 559 367
5.Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania. biuro@bluecare.pl

pozar, wybuch;



